
Formularz reklamacyjny

(Formularz ułatwiający zgłoszenie reklamacji towaru – Wypełniony formularz prześlij
e-mailem na kontakt@sisimi.pl lub dołącz do paczki z reklamowanym produktem.)

Dane Klienta:
Imię i nazwisko: .......................................................
Adres: .......................................................
Numer telefonu: ..................... Adres e-mail: ..........................

Informacje o zakupie:
Numer zamówienia / sprzedaży: .......................................................
Data zakupu (otrzymania towaru): .......................................................

Reklamowany produkt:
Nazwa / model: .......................................................
Ilość sztuk: ........

Opis niezgodności towaru z umową / opis wady:
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

Data stwierdzenia wady: .......................................................

Twoje żądanie w ramach reklamacji:
[ ] Naprawę towaru
[ ] Wymianę towaru na nowy
[ ] Obniżenie ceny towaru o kwotę: .......... zł
[ ] Zwrot pełnej zapłaconej kwoty (odstąpienie od umowy) – tylko jeśli wada jest
istotna

Uzasadnienie żądania (opcjonalne):
..................................................................................................................
..................................................................................................................

Dodatkowe informacje:
Czy dołączasz zdjęcia dokumentujące wadę? [ ] TAK / [ ] NIE
Czy towar był używany zgodnie z instrukcją? [ ] TAK / [ ] NIE
Opakowanie oryginalne: [ ] jest / [ ] brak

Podpis Klienta: .......................................................
Data zgłoszenia reklamacji: .......................................................


